Campanha Aviludo
Este aniversario, o seu verdo é por nossa conta.
Sorteio 42 Anos

Regulamento / Condic¢Bes de Participacdo

AVILUDO, INDUSTRIA E COMERCIO DE PRODUTOS ALIMENTARES S.A., NIPC 501476180, com
sede no Semino, 8125-303 Quarteira, doravante designada por Aviludo, vai realizar entre 2 de
marco de 2026 e 12 de abril de 2026, inclusive, uma campanha promocional sob a denominacao
“Este aniversario, o seu verdo é por nossa conta” a qual obedecera as condicGes que a seguir se

indicam.

AMBITO DA CAMPANHA

1. A campanha destina-se exclusivamente a clientes que preencham os seguintes requisitos
cumulativos:

(a) Ser cliente ativo da Aviludo;

(b) Ter sede social ou morada de faturacdo em Portugal Continental ou nas Regides
Auténomas da Madeira e dos Agores;

() Valor faturado durante o periodo de promocg¢do, em montante igual ou superior a 420€
quatrocentos e vinte euros) isentos de IVA, na mesma fatura, e na mesma morada de entrega
(mesmo estabelecimento).

2. A campanha é realizada através do NIPC, ndo contando grupos de sociedades ou outras
formas de participacdo agregada, salvo indicagdo expressa para clientes organizados (ver ponto
relativo a prémios para clientes organizados).

3. Ndo é permitida a participacdo de colaboradores da Aviludo, ou de clientes

consumidores finais sem atividade aberta e retalhistas.



PERIODO DE PARTICIPACAO

A campanha decorrerd entre o dia 02 de marco de 2026 e as 23:59:59 horas do dia 12 de abril
de 2026, em todos os canais de compra (vendedores, Contact Center e plataformas E-Commerce,

a saber: loja online Aviludo, plataforma Winds e EDI.

MECANICA DE PARTICIPAGAO / ATRIBUICAO DE NUMEROS DA SORTE

1. A cada 420€ (quatrocentos e vinte euros) isentos de IVA de valor faturado (e ndo apenas
encomendado) no mesmo documento fiscal, serd atribuido automaticamente 1 (um) nimero da
sorte ao cliente vinculado a morada/fatura emitida.

2. Um numero da sorte é atribuido a cada 420€ (quatrocentos e vinte euros) isentos de IVA,
faturados no mesmo documento fiscal, com limite maximo de 10 nimeros da sorte por
documento fiscal (equivalente a > 4.200€ na mesma fatura).

3. As compras realizadas na loja online aviludo.pt (e exclusivamente nesta) que cumpram
a regra acima valerdo o dobro de nimeros da sorte, ou seja, 2 nimeros por cada 420€ faturados
na mesma fatura online, mantendo o limite maximo de 20 nimeros da sorte por fatura).

4. A atribuicao automatica do(s) numero(s) da sorte ocorrerd em até 10 dias Uteis apds a
emissdo da fatura. A quantidade de nimeros da sorte atribuidos que o cliente conseguira

visualizar na plataforma https://aniversario42.aviludo.pt/ uma contagem parcial mediante

apuracdo de notas de crédito que vierem a ocorrer até ao periodo de encerramento da
campanha, dia 12 de abril (sdo tidas em conta v.g. eventuais correcdes de preco, devolugdes),
pelo que a quantidade definitiva de nimeros da sorte atribuidos, sera divulgada no maximo até
dia 28 de abril.

5. Ndo sdo vdlidos valores de encomenda, apenas valores efetivamente faturados,
considerando a soma das faturas de um mesmo pedido, entregue na mesma morada.

6. As compras realizadas no dia 12 de abril de 2026 (domingo) serdo processadas para
faturacdo no dia 13 de abril de 2026 e, caso cumpram o requisito minimo de 420€ na mesma
fatura, serdo consideradas para atribuicdo de nimero(s) da sorte.

7. Caso ocorra devolucdao de produtos associados a uma fatura que tenha gerado

numero(s) da sorte, o(s) numero(s) da sorte correspondente(s) a proporg¢do do valor devolvido


https://aniversario42.aviludo.pt/

serdo anulados. Esta verificacdo sera efetuada antes da data do sorteio final, garantindo que o
cliente participe com os numeros da sorte efetivamente validos.

8. Em caso de recall de produto por parte da Aviludo, ndo havera anulagdo ou alteragdo
dos nimeros da sorte atribuidos.

9. A Aviludo ndo disponibilizara automaticamente a informagdo da quantidade de nimeros
da sorte acumulados. O cliente devera consultar essa informacdo na landing page
https://aniversario42.aviludo.pt/, a que acederd através do e-mail registado. Podera ainda

colocar questdes através do email apoio.cliente@exm.aviludo.pt sendo respondido em até 10

dias uteis.
42
CRITERIOS DE SELECAO DOS VENCEDORES / SORTEIO
1. Serdo sorteados ao todo 16 clientes (vencedores):
(a) 12 prémios regionais: 4 clientes da regido Norte, 4 da regido Centro e 4 da regido Sul

(definicdo de regido conforme critério interno atual da Aviludo para atribuicdo de
vendas/moradas de faturagdo).

(b) 4 prémios nacionais exclusivos para clientes organizados (grupos de empresas de
restauracdo e hotelaria): os mesmos sdo atribuidos a nivel nacional, e a respetiva entrega apds
sorteio, sera atribuida a morada contemplada, ou a outra do mesmo grupo, conforme op¢éo do
cliente organizado - que a devera registar/comunicar formalmente a Aviludo, em até 10 dias Uteis
apos o sorteio.

() O sorteio serd realizado no dia 28 de abril de 2026, nas instalagdes da Avivar (fornecedor
especializado, contratado pela Aviludo para realizacdo do sorteio) — Avenida Infante Santo, n223,
1092 direito, 1370-777 Lisboa, pelas 14:00h na presenca da Guarda Nacional Republicana (como
garantia de transparéncia e imparcialidade), através de um método de sele¢do aleatdria
informatizado.

(d) O algoritmo baseia-se num gerador de numeros pseudoaleatérios fornecido pela
linguagem JavaScript, devidamente inicializado com base no tempo do sistema, assegurando a
imprevisibilidade do resultado;

(e) O algoritmo garante que todos os nimeros da sorte elegiveis dentro da respetiva regido
possuem igual probabilidade de sele¢do, ndo sendo possivel a alteracdo dos resultados apods a

execugdo do processo.
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DESCRICAO DO PREMIO

1. Cada um dos 16 clientes sorteados recebera um prémio no valor total de 4.200€ (quatro
mil e duzentos euros) isentos de IVA, atribuido em Nota de Crédito da Aviludo, da seguinte
forma:

(a) 1.400€ em junho de 2026 (atribuido a 01/junho — segunda-feira);

(b) 1.400€ em julho de 2026 (atribuido a 01/julho — quarta-feira);

() 1.400€ em agosto de 2026 (atribuido a 03/agosto — segunda-feira).

2. A Nota de Crédito poderd ser utilizada para novas compras, pagamento de faturas
pendentes, ou ainda utilizada para liquidacdo de valores com divida em aberto nos meses de
atribuicao dos vouchers.

3. A utilizacdo destes valores devera ser feita integralmente dentro do més de atribuicao;
o valor ndo utilizado sera cancelado no final do més e ndo acumula para meses seguintes.

4, O cancelamento por ndo uso num més ndo afeta as atribuices dos meses subsequentes.
5. O valor do voucher de €1.400/més é isento de IVA, uma vez que o vale-bdnus configura
um desconto, nos termos da alinea b) do n2 6 do artigo 162 do CIVA (sendo liquidado o IVA

correspondente aos produtos no momento da sua venda, aquando da utilizacdo do vale).

62
ELEGIBILIDADE AO PREMIO

1. Para ser elegivel a rececdo do prémio, o cliente sorteado devera, na data do sorteio (28

de abril de 2026):

(a) Estar ativo;

(b) Nao se encontrar bloqueado nem em situagao de incumprimento relevante;

(c) Cumprir integralmente o presente regulamento.

(d) Critério adicional aplicdvel exclusivamente aos clientes organizados: o valor de divida

controlada ndo pode ser superior a 30 % do valor de crédito do cliente organizado.
(e) As condicOes de elegibilidade dos sorteados serdo confirmadas no momento do sorteio,
de modo que o sorteio de suplentes seja realizado quantas vezes forem necessarias, até que se

cumpram as condi¢des acima.



73
COMUNICAGAO E ENTREGA DOS PREMIOS

Os clientes sorteados serdo contactados pela Aviludo através dos vendedores, email marketing
e/ou Contact Center (usando contactos validos na base de dados), bem como em

https://aniversario42.aviludo.pt/. A Nota de Crédito ficara disponivel no ID Cliente, de acordo

com os critérios mencionados na clausula 5.2 1 (a), (b), (c), podendo ser consultada via Contact

Center, Plataforma E-Commerce aviludo.pt e o vendedor que gere o contemplado.

82
PUBLICIDADE A CAMPANHA

A publicidade sera efetuada no site da Aviludo, redes sociais e em quaisquer outros suportes

decididos pela Aviludo.

92
CONDICOES GERAIS, RESERVA DE DIREITOS E RESPONSABILIDADE
1. A Aviludo reserva-se o direito de, a todo o tempo:

(@) Alterar, encurtar, prolongar, suspender ou terminar a campanha, sem aviso prévio, em
caso de atividade ilegal, fraudulenta, ou facto externo fora do seu controlo que afete o bom
funcionamento da mesma. Nestes casos, os participantes ndo terdo direito a qualquer

compensagao.

(b) Excluir participacdes que utilizem dados falsos, incompletos, suspeitas de manipulacao,

hacking, cheating, sub-rotinas informaticas ou qualquer artificio que desvirtue a campanha.

() N3o ser responsavel por falhas técnicas, interrupgdes, participagdes ndo recebidas, ndo

reconhecidas ou extemporaneas.

(d) Ndo assumir responsabilidade por danos ou prejuizos decorrentes da atribuicdo ou gozo

dos prémios, nem por incidentes apds a entrega das Notas de Crédito.
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102
DADOS PESSOAIS

1. A participacdo nesta campanha implicara o tratamento dos seus dados pessoais. Tendo
em vista o cumprimento do Regulamento Geral de Protecdo de Dados (“RGPD"”) e demais
legislacdo sobre protecao de dados pessoais, informamo-lo do seguinte:

(a) A Aviludo assume a qualidade de Responsavel pelo Tratamento dos seus dados pessoais.

(b) O tratamento dos seus dados pessoais tem como finalidade a gestdo da presente

campanha e a atribuicdo do respetivo prémio. O tratamento dos seus dados pessoais tem como

fundamento de legitimidade a execu¢do de um contrato. Os dados pessoais recolhidos para
permitir a participacdo na campanha serdo os seguintes: nome ou denominagao social do
cliente; nimero de Identificacdo da Pessoa Coletiva (NIPC); morada de envio/ sede social (para
determinacdo da regido Norte/Centro/Sul); endereco de email; dados relativos as faturas
emitidas, bem como notas de créditos emitidas no periodo referente as faturas participantes da
promocgdo (valor faturado, data, documento fiscal, canal de compra) e comprovativo assinado

pelo vencedor para comprovar a entrega do prémio. A disponibilizacdo dos seus dados é

voluntaria. Caso ndo aceite disponibilizar esses dados a Aviludo, ndo poderd participar na

campanha.

() Para efeitos de execucdo do presente Regulamento, a Aviludo poderd recorrer a

subcontratantes, que atuardo exclusivamente segundo instrucdes documentadas da Aviludo e

em conformidade com o RGPD. Entre esses subcontratantes encontra se a Avivar, que atuara na

qualidade de subcontratante, ficando obrigada a cumprir todas as obriga¢des legais e contratuais
aplicdveis ao tratamento de dados pessoais, incluindo medidas técnicas e organizativas
adequadas para garantir a seguranca dos dados.

(d) A Aviludo garante que todos os subcontratantes envolvidos no tratamento de dados

pessoais assumem compromissos de confidencialidade e implementam medidas de seguranca

adequadas, assegurando um nivel de protecdo equivalente ao previsto no presente contrato.

(e) Os dados pessoais poderdo ainda ser comunicados a entidades publicas, autoridades

regulatérias, organismos oficiais ou outras entidades organizacionais, sempre que tal

comunicagdo seja exigida por lei, por decisdo judicial ou administrativa, ou necessaria para o

exercicio ou defesa de direitos das Partes.

§i) A Aviludo ird tratar os seus dados pessoais para gerir as participa¢gdes na campanha,

verificar que os participantes cumprem com os critérios de participacdo descritos neste

regulamento e determinar os vencedores da campanha.



(g) A Aviludo tem implementadas medidas técnicas e organizativas que visam a protec¢ado
dos seus dados pessoais de qualquer tipo de manipulacdo, perda, ou acesso por quaisquer
pessoas nao autorizadas.

(h) Os seus dados pessoais serdo armazenados pelo periodo necessario a concretizacdo da
finalidade para a qual foram recolhidos ou durante os periodos de reten¢do a que a Aviludo se
encontra legalmente obrigada, sendo eliminados apds esse periodo.

(i) Podera exercer os direitos de acesso, retificacdo, eliminagdo, limitacdo, oposicdo e
portabilidade a qualquer momento, enviando uma comunicac¢ao escrita para o Encarregado de

Protecdo de Dados da Aviludo para o endere¢o de e-mail rgpd@aviludo.pt. Poderd ainda

apresentar uma reclamacdo junto da Comissdao Nacional de Protecdo de Dados (CNPD).
§)] Para qualquer informacao adicional sobre o tratamento dos seus dados pessoais pode

consultar a Politica de Privacidade da Aviludo enviar email para rgpd@aviludo.pt.
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